Velliv

Dialogkort til ledere

Hvad ved du?

- forebyg stress pa arbejdsg



DIALOGKORT -1

Din medarbejder Line kommer ind pa dit kontor. "Jeg synes,
du skal vide, at Rasmus flere gange har sagt, at han er begyndt
at sove darligt om natten,” siger hun. "Han virker ogsa traet og
uvoplagt, og jeg har flere gange set ham tage sig til hovedet
og sukke. Sadan plejer han altsa ikke at veere. Jeg er faktisk
lidt bekymret for ham,” fortseetter hun.

Rasmus har ikke sagt noget til dig. Du har ikke selv lagt
meerke til noget.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 2

For noget tid siden meldte en af dine medarbejdere, Anne,

sig til at overtage en stor, kompleks opgave. Du var i tvivl om,
hvorvidt hun kunne magte opgaven, men valgte at give hende den.
Du holder lebende @je med, hvordan det gar, da Anne virker traet
og ikke ser ud, som om hun har szerligt meget overskud.

Til frokost en dag gar det op for dig, at Anne og hendes familie
netop har valgt at ga i gang med at renovere deres hus.
Desuden skal Anne om en uge starte en yogainstrukter-
uddannelse i sin fritid.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT -3

Du har gennem noget tid lagt meerke til, at din medarbejder,
Martin, virker uoplagt og mister overblikket. Tidligere gik han
altid med ned i kantinen og spiste frokost, men nu foretraekker
han at spise bag sin pc for at prove at na det hele. Han er
begyndt at have sygedage af en til to dages varighed.

Du er ikke i tvivl om, at Martin mistrives og har stress-
symptomer, men da du taler med ham om det, afviser
han det. Han synes selv, det gar godt.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 4

Du har bedt din medarbejder, Sofie, komme ind pa dit kontor
til en samtale. Sofie har igennem noget tid vist symptomer pa
stress. Du forteeller Sofie, hvad du har bemzerket, og sperger ind
til, hvordan hun har det. Du giver udtryk for, at det er vigtigt for
dig, at | far lavet en god plan.

Sofie begynder at greede og har sveert ved at holde op.
Det er, som om hun har fdet det endnu veaerre. Du bliver

i tvivl om, hvorvidt du har presset hende for meget.

HVAD G@R DU?

210x260 STRESS KAMPAGNE DIALOGKORT 210x130mm LEDERE 260919.indd 5 26/09/2019 11.29



DIALOGKORT -5

Din medarbejder Peter har gennem leengere tid haft stress-
symptomer. | har haft en god og aben dialog og faet lagt en god
plan, der indebeerer, at Peter i en afgraenset periode har feerre
opgaver, og at han nogle dage gar tidligere, end han plejer.

Flere af hans kollegaer er begyndt at undre sig over, hvad
der sker, og du ved, at snakken breder sig. Du har foreslaet
Peter, at | melder noget ud om situationen sammen uden
at ga i detaljer, men han @nsker slet ikke, at kollegaerne
skal vide noget.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 6
Sarah kommer ind pa dit kontor og lukker deren. "Jeg ved godt,

at jeg har sagt det fer, men der sker jo ingenting!” siger hun og
forszetter, "der er jo simpelthen ikke styr pa noget her i afdelingen.
Jeg ligger vagen om natten, fordi jeg ikke ved, hvordan det hele

skal ga op. Jeg har hovedpine hver dag, nar jeg gar hjem fra arbejde,
og min mand siget, at det ikke kan blive ved sddan her. Han synes,
jeg skal finde mig et andet arbejde, hvor der er en leder, der
har styr pa det, sa jeg ikke behaver have det sadan her.”

Du er overrasket. | plejer at have en god dialog, og til MUS
for en maned siden gav Sarah udtryk for, at hun syntes,
det gik godt, og at hun fik den opbakning, hun havde
brug for. Du synes ikke, det er helt rimeligt.

HVAD GO@R DU?
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DIALOGKORT -7

Mikkel blev ansat for et ar siden. Han gjorde det godt ved
ansaettelsessamtalen, men efterfalgende har han haft sveert ved
at falde til, og han giver udtryk for, at opgaverne er svaere for ham.
| har provet at hjeelpe ham pa forskellige mader, men det er,
som om det ikke er nok. Mikkel trives ikke og udtrykker,

at han feler sig presset.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 8

Din medarbejder Signe forteeller til MUS, at hun har
stress-symptomer. | laagger en plan, hvor Signe ger nogle ting
anderledes og i en afgraenset periode gar tidligere og lader sin
pc blive pa jobbet for at fa luft til at komme ovenpa igen. Signe
sidder med hovedansvaret for en stor opgave, og der er ikke
andre, der kan overtage den. Det er vigtigt for dig, at stress-
symptomerne ikke udvikler sig.

Du felger hver uge op med Signe, og hun siger, at det gar
lidt bedre, men det ser ikke sddan ud. Faktisk ser hun ud,
som om hun far det veerre. Du finder ud af, at hun ikke gar
tidligere som aftalt, og hun sidder hver aften derhjemme
og arbejder.

HVAD GO@R DU?
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DIALOGKORT - 9

Tobias har veeret i afdelingen i tre ar og er god til sit job.
Han er et forbillede for flere af de nye og er meget vellidt.
Pa det sidste har han dog virket decideret dominerende og
har tromlet den nyansatte Andreas til mader. Han virker tydeligt
irriteret, ndr Andreas siger noget. Han har i det hele taget lidt
kort lunte. Du neevner det for ham, men han afviser, at det har
noget pa sig. Pa vej ud ad daren siger han: "Det er ikke Andreas,
der er problemet. Han er ikke veerre end de andre.”

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT -10

Camilla kommer ind pa dit kontor. "Har du lige et gjeblik?”
sperger hun, og du nikker og svarer, at du skal til mede
om syv minutter. Hun szetter sig ned og ser direkte pa dig.
"Morten vil skilles. Han har fundet en anden. En kollega.
De har vaeret sammen siden jul. Jeg ved ikke, hvad jeg skal gere.
Hvad med barnene?” Hun stirrer tomt ud i luften, og det er
tydeligt, at hun slet ikke herer efter, da du taler til hende.
Dagen efter er Camilla sygemeldt. Jeres sekretzer forteller,
at hun har influenza.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 11

For otte maneder siden ansatte du Lone, som er en erfaren
fagperson. Det var lige, hvad du havde brug for pa det tidspunkt.
En, der kunne tage fra med det samme. Det er gdet godt, og
Lone er alt det, du havde habet pa. Nu ringer hun tirsdag
morgen og melder sig syg med stress. Det kommer
fuldsteendig bag pa dig.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 12

Nadja og Karsten er for nylig begyndt at arbejde sammen
i et af dine teams. Efter en uge kommer Karsten ind til dig
og siger, at han ikke kan arbejde sammen med Nadja. Hun
er en "total kontrolfreak”, og de har haft et par sammensted.
Nu vil Nadja overhovedet ikke tale til ham. Naeste dag melder
Nadja sig syg. Hun fortzeller i telefonen, at hun far det darligt
i hele kroppen ved tanken om at skulle pa arbejde og
konfronteres med Karsten.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 13
Der er travlt i din afdeling, og det har der efterhanden veeret
gennem noget tid. Du ved ikke, hvornar du skal regne med,

at arbejdspresset letter. Der er ansaettelsesstop i gjeblikket,

sa du far ikke flere ressourcer. Flere af medarbejderne har
givet udtryk for, at de er pressede, og at der generelt er en

del frustration i gruppen. Et par stykker er langtidssygemeldte,
og situationen er uholdbar. Da du her til morgen far et opkald
fra den tredje medarbejder, som har veeret hos leegen og
har faet en langtidssygemelding, far du pludselig voldsom
hjertebanken og sveert ved at traekke vejret. Du har i noget
tid haft sveert ved at sove og har veeret svimmel. Maske
ogs3, fordi du ikke har haft ret meget appetit og derfor
har spist meget lidt.

HVAD G@R DU?
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DIALOGKORT - 14

Oscar er en af de yngre medarbejdere i afdelingen. Han har
veeret i jobbet i et ars tid, og det lader til at gd godt med ham.
Det er dog ved at veere leenge siden, du har talt med ham, sa
du kalder ham ind for at here, hvordan han trives. Du bliver
meget overrasket over at here, at han foler sig udenfor, og

at han er overbevist om, at det skyldes, at han er homoseksuel,
og de andre derfor ikke accepterer ham. Han oplever, at de
andre taler om ham bag hans ryg, og det presser ham.

Han bliver meget bergrt, da han forteeller dette, og far
ogsa fortalt, at han generelt faler sig ensom.

HVAD GO@R DU?
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DIALOGKORT - 15
Du har vaeret i jobbet i snart 15 ar og har haft forskellige ledere.
Nogle har du fungeret bedre med end andre. For seks maneder
siden fik du ny leder igen, og du har ikke umiddelbart forbundet
det med de stress-symptomer, du har maerket i samme periode.
Du har haft kvaelningsfornemmelser, kvalme, sevnproblemer og
hovedpine. Da en ven spgrger til dit arbejde, gar det op for dig,
at symptomerne nok i hgj grad kan tilskrives din nye leders
ledelsesstil. Han udever en ledelsesstil, som du opfatter som
micro management - han vil ind over og kontrollere alt, hvad
du laver. Han er intimiderende og kommanderende, ikke
mindst i mails. Anerkendelse er en by i Rusland hos ham.
Du foler dig i den grad presset.

HVAD G@R DU?
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